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Sefiores:
COINSI
THECNOPHONE

ASUNTO: RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES SELECCION ABREVIADA 012-
2023, CUYO OBJETO ES "CONTRATAR LA COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO
CORPORATIVOS (AIO TODO EN UNO) PARA REPOSICION POR OBSOLESCENCIA
TECNOLOGICA, PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD DEL TUNDAMA”

Que la ESE SALUD DEL TUNDAMA, se permite dar respuesta a las observaciones en los
siguientes términos:
A) COINSI

OBSERVACION N° 1:" aclarar gué porcentaje (%) de estampillas e impuestos serdn
deducibles en ef contrato. ”

RESPUESTA OBSERVACION: Al respecto se informa a los interesados que el porcentaje
correspondiente a las estampillas equivale al 2% del valor del contrato.

Los descuentos a realizar son los siguientes: retencion por compras 2.5% reteica del 6.6
por mil y reteiva del 15%

B) THECNOPHONE
OBSERVACION N° 1

"Wormay// Durabilidad

Se sugiere a fa entidgad incluir el requerimiento de Durabilidad donde los equipos cumpla
con las pruebas militares MIL-STD-810H con lo cual aumentara el ciclo de vida de Jas
maquinas al superar pruebas de caidas, vibracion, polvo y humedad principaimente, las
cuales son condiciones frecuentes en los equipos. "

RESPUESTA OBSERVACION: Teniendo en cuenta que en la definicién técnica cuadro de
especificaciones y caracteristicas se describen en detalle las exigencias técnicas:
adicionalmente se aclara que: "Debe tenerse en cuenta que los equipos deben ser nuevos
y sus componentes deben ser corporativos y homogéneos en su marca, CPU, pantalla,
teclado, mouse y accesorios originales de fabrica. NO SE ADMITEN equipos genéricos o
clones entendiéndose asi equipos de marca registrada”. Lleva a que se los equipos ofertados
en cualquiera de las marcas en el mercado cumplan con las normas descritas, sin embargo,
se incluye dentro del cuadro en el item “"Normas de calidad y medio ambiente”.
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OBSERVACION 2:

"TPM

Se solicita a la entidad especificar gue los equipos deben cumplir con Chip TPM Discreto
v2.0 ef cual va apoyar los procesos de cifrado del almacenamiento y resquardo de las
credenciales de fos usuarios y llaves de seguridad que utiliza ef sistema operativo, todo esto
basado en hardware lo cual disming ve las probabilidades de hackeo. "

RESPUESTA OBSERVACION: De acuerdo con su sugerencia y teniende en cuenta que
Windows 10 ya tiene fecha de finalizacion de soporte y que Windows 11 tiene como requisito
de instalacién TPM 2.0, Se accede a la misma y se modifica en el cuadro de especificacion
en el item de “Sistema operativo” Windows 11 Pro 64 bits — Licenciado - Preinstalado de
fabrica.

OBSERVACION 3:

"Wormay/ EPEAT Gold

Se solicita a la entidad incluir las certificaciones EPEAT en su nivel GOLD para este perfi,
las cual fe va permitir apoyar directamente los compromisos que Colombia asumic en la
"COP26" sobre carbono neutralidad ¥ preservacion del medio ambiente basados en [a
"Estrategia Colombia Carbono Neutral (ECCN)” del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, donde se busca promover e/ empoderamiento dimatico e involucramiento def
sector publico, privado v la sociedad civil en la consecucion de las metas de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y 1a carbono neutralidad en Colombia. Finalmente,
la inclusion de EPEAT GOLD esta acorde a /3 "Ley de Accidn Climatica” que busca impulsar
el desarrollo sostenible de Colombia a través del establecimiento de melas y medidas que
conduciran a la carbono neutraligad ™

RESPUESTA OBSERVACION: Teniendo en cuenta que en la definicion técnica cuadro de
especificaciones y caracteristicas se describen en detalle las exigencias técnicas:
adicionalmente se aclara que: “Debe tenerse en cuenta que los equipos deben ser nuevos
y sus componentes deben ser corporativos y homogéneos en su marca, CPU, pantalla,
teclado, mouse y accesorios originales de fabrica. NO SE ADMITEN equipos genéricos o
clones entendiéndose asi equipos de marca registrada”, Lleva a que se los equipos ofertados
en cualquiera de las marcas en el mercado cumpian con las normas descritas, sin embarga,
se incluye dentro del cuadro en el item “Normas de calidad y medio ambiente”.

OBSERVACION 4:

“Wormay/ TCO Certified

Se sugiere a la entidad incluir a certificacion TCO fa cual es la Certificacion Ecoldgica para
productos tecnoldgicos basada en ciencia y desarrollada para que los productos estén
afineados con los principios de economia circular donde todos los materiales, proceso de
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manutactura, el uso y reuso, y la recuperacion y reciclaje, de los equipos cumplan con ef
objetivo de extender el ciclo de vida y recircular todos los materiales sin producir desechos
que afecten el medjo ambiente def planeta, haciendo que los productos sean durables,
reparables, se puedan mejorar y reciclar, ”

RESPUESTA OBSERVACION:

Teniendo en cuenta que en la definicion técnica cuadro de especificaciones y caracteristicas
se describen en detalle las exigencias técnicas: y que adicionalmente se aclara que: “Debe
tenerse en cuenta que los equipos deben ser nuevos ¥y sus componentes deben ser
corporativos y homogeneos en su marca, CPU, pantalla, teclado, mouse y accesorios
originales de fabrica. NO SE ADMITEN equipos genéricos o clones entendiéndose as equipos
de marca registrada”. Lleva a que se los equipos ofertados en cualguiera de las marcas en
el mercado cumplan con las normas descritas.

OBSERVACION 5:

“Energy Star 8.0

Para reducir significativamente su huella de carbono, le recomendamas solicitar equipos que
cumplan con la norma “Energy Star 8.0 o superior". Esta certificacion garantiza que los
dispositivos ofertados cumplen con limites méaximos de consumo de energia y requisitos
estrictos relacionados con el modo de espera, eficiencia dei adaptador de corriente,
administracion de energia y uso de tecnologias de ahorro energético. De esta manera, estara
contribuyendo activamente a la proteccion del medio ambiente alineado con los objetivos
de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, que buscan un futuro mas sostenible y una
lucha activa contra el cambio climatico. *

RESPUESTA OBSERVACION: Teniendo en cuenta que en la definicién técnica cuadro de
especificaciones y caracteristicas se describen en detalle las exigencias técnicas:
adicionalmente se aclara que: “Debe tenerse en cuenta que los equipos deben ser nuevos
y sus componentes deben ser corporativos y homogéneos en su marca, CPU, pantalla,
teclado, mouse y accesorios originales de fabrica. NO SE ADMITEN equipos genéricos o
clones entendiéndose asi equipos de marca registrada”. Lleva a que se los equipos ofertados
en cualquiera de las marcas en el mercado cumplan con las normas descritas, sin embargo,
ya se encuentra incluido dentro del cuadro en el item “Normas de calidad y medio ambiente”,

OBSERVACION 6:

“Certificado de Distribucion Autorizada

Soficitamos a la entidad solicitar a los oferentes interesados con el fin de entregar y
garantizar la entrega de equipos originales y ensamblados de fabrica, una certificacion de
distribucion autorizada para los AIO regueridos. Esta caracteristica no limita 3 participacion
de Pymes sino al contrario, las incrementa y mejora su oferta técnica toda vez que da un
plus a la entidad de entregar equipos originales.”
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RESPUESTA OBSERVACION: No se accede a la solicitud y se mantienen las condiciones
establecidas en los términos de condiciones ‘

OBSERVACION 7:

"Impuestos y estampifias
Solicitamos a la entidad publicar Jos impuestos, estampillas y descuentos aplicables al
presente proceso de seleccion. ”

RESPUESTA OBSERVACION: Como se indicio en respuesta pasada se informa que el
porcentaje correspondiente a las estampillas equivale al 2% del valor del contrato.

Los descuentos a realizar son los siguientes: retencidn por compras 2.5% , reteica del 6.6
por mil y reteiva del 15%

VAo gf :
% 4 _'l /’/
£G4 '{Z’i{/ﬁ
CLAUBIA A% CELA QUTNTANA SEGURA
Gerente (E)

Reviso:

Flor Elva Alfonso Amado ~ Profesional universitario- contador
Proyectd: Arianna Andrea Adarme Barinas— Lider Contratacion

Jorge Ignacio Cabra Combariza- Tecnico Cperativo é
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